
Einladung

7.  Heilbronn 
Hospitality 
Symposium

Digitalisierung und  
Automatisierung –  
Wie beeinflusst dies die  
Mitarbeiterführung und  
Mitarbeitergewinnung?

Donnerstag, 13. Oktober 2016 
9.30 bis 17.30 Uhr

Veranstaltungshinweise

Ausführliche Informationen zum 7. Heilbronn Hospitality  
Symposium unter www.hhs.hn

Übernachtungsmöglichkeiten
Gerne empfehlen wir Ihnen

Unser Förderkreis

FRANCHISE GMBH

Unsere Sponsoren

Unsere Medienpartner

Kontakt
Hochschule Heilbronn
Hotel- und 
Restaurantmanagement
Max-Planck-Straße 39
74081 Heilbronn
Telefon 07131 504-240
Telefax 07131 504-14-2401
E-Mail: hhs@hs-heilbronn.de

Hochschule Heilbronn
Hotel- und 
Restaurantm

anagem
ent

z. Hd. Rebecca Hagendorn   
M

ax-Planck-Straße 39

74081 Heilbronn

Bitte ausreichend 
 frankieren

7. Heilbronn Hospitality Sym
posium monoplan.

Netzwerktreffen am Vorabend
MANGOLD – Get Together 
Mittwoch, 12. Oktober 2016, 19.00 Uhr
Kommen Sie bereits am Vorabend des 7. HHS ins Gespräch! Sie sind 
ab 19.00 Uhr herzlich zu einem Get-Together im MANGOLD Heilbronn 
(Kirchbrunnenstraße 3) eingeladen. Dazu reicht das MANGOLD 
leckere Köstlichkeiten und Getränke. Melden Sie sich einfach auf 
unserer Rückantwortkarte zur Veranstaltung an!
Im Gespräch mit Prof. Stephan Gerhard, Partner Treugast  
Solutions Group zum Thema „Wie beeinflusst die Digitalisierung/
Automatisierung die Anforderungen an die Hospitality Beratung?“

Teilnahmegebühr
Die Teilnahmegebühr beträgt 150 €. Enthalten sind neben der  
Teilnahme am Symposium und dem Netzwerkabend Getränke,  
Mittagessen und Snacks sowie die abschließende Dinkelacker-After 
Work Hour.

Veranstaltungsort
7. Heilbronn Hospitality Symposium 
Aula 
Bildungscampus 8 
74076 Heilbronn

Kostenlose Parkmöglichkeiten
•  Parkplatz und Parkhaus am Bildungscampus  

Dammstr. 1 | 74076 Heilbronn
•  Parkhaus Bildungscampus West 

Weipertstaße 47 | 74076 Heilbronn
Bitte ziehen Sie zur Einfahrt in das Parkhaus an der Schranke ein Tagesticket. 
Die Entwertung des Tickets ist in der Aula am Kassenautomat kostenlos möglich 
und berechtigt zur Ausfahrt.

1. Heilbronn Sustainability Symposium  
Mittwoch, 12. Oktober 2016, 09.30 bis 17.30 Uhr
Am Vortag findet in der Aula am Bildungscampus  
das erste Heilbronn Sustainability Symposium statt.  
Erwartet werden namhafte Referenten und Podiumsgäste,  
die von ihren Erfahrungen aus der Wirtschaft berichten und  
verschiedene Aspekte von CSR und Nachhaltigkeit in der  
Praxis beleuchten. 
 
Nähere Informationen unter  
www.hs-heilbronn.de/sustainability-symposium
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Programmänderungen vorbehalten.

ab 09.30
Dallmayr-Kaffee-Empfang

10.00 – 10.15 Begrüßung
Prof. Dr. Jürgen Schröder 
Rektor der Hochschule Heilbronn
Prof. Dr. Christian Buer 
Chairman, Prodekan Fakultät International  
Business & Head of Tourism & Hospitality  
Management

10.15 – 11.00 Keynote: Generationen legen unterschiedliche 
Schwerpunkte!
Klaus Kobjoll 
Geschäftsführer, Schindlerhof Klaus Kobjoll GmbH, 
Glow & Tingle Unternehmensberatung GmbH

11.00 – 11.30 GEFAKO-Erfrischungspause

11.30 – 12.30 Kick Off: Herausforderung der Digitalisierung  
& Sharing Economy und Ihre Wirkung auf die  
Hotellerie am Beispiel der AccorHotels
Laurent Picheral 
CEO HotelServices Central & Eastern Europe, 
 AccorHotels 

Zukunftsperspektiven in der Hotellerie und  
Gastronomie – Wie überzeugen die Big Player der 
Branche ihre Mitarbeiter?
Moderation: 
Prof. Dr. Christian Buer 
Hochschule Heilbronn

Gäste der Diskussionsrunde:
•  Laurent Picheral 

CEO HotelServices Central & Eastern Europe, 
AccorHotels

•  Rolf Seelige-Steinhoff 
Geschäftsführender Gesellschafter 
Seetel Hotel GmbH & Co. Betriebs – KG

•  Torsten Petersen 
Geschäftsführer, Enchilada Franchise GmbH

•  Jochen Halfmann 
Vorstandsvorsitzender, Vapiano SE

•  Emile Bootsma 
Geschäftsführender Direktor, Hotel Adlon GmbH

12.30 – 13.15 Vortrag: Wie verändert die Digitalisierung die 
Arbeitswelt?
Gianni Liscia 
Geschäftsführender Gesellschafter 
Liscia Consulting GbR

13.15 – 14.15 Mittagspause

14.15 – 15.15 Wie verändert die Digitalisierung das Anforderungs-
profil für Mitarbeiter in der Hospitality Branche?

Studentischer Beitrag 
Dominik Madre und Anna Stark  
Hotel- und Restaurantmanagement

Moderation: 
Rolf Westermann 
Chefredakteur, AHGZ Allgemeine Hotel- und  
Gastronomie-Zeitung

Gäste der Diskussionsrunde:
•  Sven Falkenburger 

Guest Experience Manager 
AccorHotels Germany GmbH

•  Kurt Frehe 
Geschäftsführender Gesellschafter 
ChefsCommunity GmbH

•  Alexander Aisenbrey 
Geschäftsführer, Öschberghof GmbH

•  Jean-Georges Ploner 
Geschäftsführer, Ploner Hospitality Consulting  
und Global F&B Heroes

•  Jörg Rauschenberger 
Geschäftsführer, Rauschenberger Catering  
& Restaurants GmbH & Co. KG

•  Clarissa Käfer 
Käfer-Gruppe

15.15 – 15.45 Ronnefeldt-Teatime

15.45 – 16.45 Wie gewinnt die Branche ihre Mitarbeiter?  
Welche Perspektiven gibt es?
Einleitung: Ergebnisse der AzubiRecruiting  
Trend Studie

Moderation: 
Prof. Dr. Markus Zeller 
Hochschule Heilbronn

Gäste der Diskussionsrunde:
•  Joachim Eckert 

Geschäftsführer AHGZ/Jobsterne,  
dfv Matthaes Verlag

•  Jürgen Gangl 
1. Vorsitzender Hoteldirektorenvereinigung 
Deutschland e.V.

•  Kai Heep 
Geschäftsführer, my Indigo

•  Thomas Aurich 
Gastrotreuhand GmbH & Co KG 

•  Andreas Zimmermann 
Personalleiter, MoschMosch

•  Sebastian Heinemann 
Vice President Europe, Hospitality Leaders

16.45 Fazit der Veranstaltung und Ausblick auf das  
8. Heilbronn Hospitality Symposium 2017
Prof. Dr. Christian Buer 
Hochschule Heilbronn

anschließend Dinkelacker-After Work Hour

Heilbronn Hospitality Symposium


